I. Definicje zawarte w regulaminie

1. Usluga — wykonanie czynno$ci przez Wykonawce na rzecz Klienta (wedlug wezesniejszych ustalen),
ktorych efektem jest Produkt.

2. Produkt — Spersonalizowany plan podrozy, ktory w formie elektronicznej otrzymuje Klient. Finalnym
produktem, w zalezno$ci od ustalen, moze byé: Pakiet Mini, Pakiet Optimum, Pakiet Maksimum.
Posiadajg one trzy rézne ceny i charakteryzuja sie r6znymi zakresami wykonywanych dzialan.

3. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a klientem w oparciu o Regulamin obejmujaca zakres
dzialan, ktorych efektem koncowym jest wykonanie na rzecz Klienta przez Wykonawce Ustugi. Umowe
uznaje sie za zawartg w momencie zaksiegowania odpowiedniej wplaty na koncie bankowym
Wykonawcy.

4. Wykonawca — posiadajacy odpowiednia wiedze do S$wiadczenia Ushugi na rzez Klienta przedstawiciel

,Projektowania Podrozy”

5. Klient — osoba lub osoby zamawiajacej Ustluge od Wykonawcy
Strona — strona internetowa kolemsietoczy.pl/projektowaniepodrozy oraz wszystkie znajdujace sie na
niej tresci

7. Termin — czas 7 dni roboczych w ciggu ktérych Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Ustuge
I1. Postanowienia ogé6lne

1. “Projektowanie Podro6zy” to ustuga doradcza Swiadczona na rzecz osob checacych udaé sie w podroéz, nie
majacych jednak czasu lub odpowiedniej wiedzy potrzebnej do zaplanowania takiego wyjazdu. Usluga
$wiadczona jest przez Karola Wernera prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod adresem ul.
Paderewskiego 7/9, 41-710 Ruda Slaska; NIP: 6412489953

2.  Wykonawca nie jest podmiotem $§wiadczgcym ushugi turystyczne w mysl ustawy Ustawy o Ustugach
Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U 1997 Nr 133 poz. 884).

3. Ponizszy regulamin dotyczy wszystkich podmiotéw za wylaczeniem klientéw ponizej 18 roku zycia.
Klientami moga by¢ tylko osoby pelnoletnie.

4. Usluga $wiadczona przez Wykonawce nie polega w swojej istocie i nie ma nic wspo6lnego z tworzeniem
“programu imprezy turystycznej”’.na tworzeniu ,programu imprezy turystycznej”Wykonawca jest osoba
posiadajaca pelne prawa do Strony i $wiadczy na rzecz Klienta Ustuge w zakresie planowania podrozy.

5.  Wykonawca $wiadczy Klientowi ustuge doradcza, polegajaca na sugerowaniu miejsca pobytu, Srodkow
transportu, trasy podrozy, doboru noclegéw, atrakcje, miejsc wartych zobaczenia i innych.

6. Wykonawca odpowiada za Terminowe i rzetelne wykonanie ustugi oraz za prawdziwoé¢ podanych
informacji.

7. Klientowi zaleca sie zapoznac¢ sie przed wyjazdem z aktualnymi komunikatami MSZ dotyczacymi sytuacji

w odwiedzanych krajach, a takze wykupié potrzebne ubezpieczenia.
III. Licencja

1. Zawarcie Umowy ma miejsce w momencie zaksiegowania wplaty na konto Wykonawcy, co jednoznaczne
jest ze zleceniem wykonania Ustugi

2. W momencie przekazania Klientowi gotowej Uslugi, Wykonawca przekazuje Klientowi licencje na jej
wykorzystanie.

3. Gotowy produkt moze by¢ dowolnie przetwarzany na urzadzeniach elektronicznych Klienta, a takze

drukowany w zakresie umozliwiajacym przygotowanie sie i odbycie podrozy.



4. Produkt przeznaczony jest jedynie do uzytku Klienta. Klient zobowigzuje sie nie edytowac Produktu, nie
upublicznia¢ plikow w sieci, ani nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.

5. Wykonawca wystawia fakture VAT na zyczenie Klienta
IV. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Wykonawca gwarantuje zachowanie poufnoéci uzyskanych od zlecajacych danych osobowych.

2. Klient skladajac zamo6wienie na wykonanie Uslugi wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczna
wiadomosci mailowych.

3. Wszystkie dane Klienta sa przechowywane i wykorzystywane zgodnie z prawem. Nikomu nie zostang
udostepnione, a jedynie dodane do listy newslettera, aby ulatwi¢ w p6Zniejszym czasie wsp6lna

komunikacje.

V. Platnosci

1. Platnoé¢ za wykonanie Ustugi ma forme przedptaty i wykonywana jest na rachunek bankowy

Wykonawcy. Numer rachunku bankowego podawany jest droga mailowa.

VI. Odstapienie od umowy

1. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy jesli Klient wyraznie naruszyl postanowienia
niniejszego regulaminu, zwlaszcza w przypadku nieprzestrzegania ustalen zawartych punkcie I11
podpunkcie 3.

2.  Wykonawca moze odmoéwi¢ wykonania na rzecz Klienta Uslugi bez podawania przyczyn. Jeéli weze$niej
na konto Wykonawcy zostaly przez Klienta wplacone pieniadze, Wykonawca zwroci cala kwote Klientowi.

3. Zmomentem podjecia pracy nad tworzeniem Produktu i zaksiegowania wplaty na konto Wykonawcy,

Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy.
VII. Wylaczenia odpowiedzialno$ci

1. Wykonawca nie jest w zadnym wypadku odpowiedzialny za bezpieczenstwo Klienta w podrozy.

2.  Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za fakt, iz zawarte w Produkcie informacje moga sie w trakcie
podrozy zdezaktualizowaé i okazaé¢ niewazne.

3. W zwigzku z tym wykonawca nie ponosi zadnych konsekwencji i odpowiedzialnosci za krzywdy i szkody
poniesione przez Klienta podczas podrdzy. Nie ponosi odpowiedzialnos$ci za krzywdy i szkody:
- zdrowotne
- bedace efektem zlych warunkéw pogodowych byty warunki pogodowe,
- wynikajace ze zdarzen losowych

- wyrzadzone przez linie lotnicze, hotele, ustugodawcow ani zadne inne osoby trzecie.

VIIIL. Procedura reklamacji

1. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji, jesli Produkt nie jest zrealizowany zgodnie z wytycznymi
niniejszego Regulaminu.
2. Reklamacje przesta¢ nalezy na adres: kolemsietoczy@gmail.com.

3. Wykonawca zobowiazuje sie ustosunkowac do reklamacji w ciggu 10 dni roboczych


mailto:kolemsietoczy@gmail.com

IX. Postanowienia koncowe

1. Klient wchodzac na Strone wyraza zgode na akceptacje postanowien powyzszego regulaminu.

2.  Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu bez wczeéniejszego informowania o
tym fakcie Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr
141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.)

4. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwiazku z wykonywaniem zawartych uméw
miedzy Wykonawca a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy wedlug przepiséw o wlasciwosci
rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawq z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr

43 poz. 296 ze. zm.).



